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Vseobecné obchodni podminky (VOP) EPLAN skoleni PLAN

1. Smluvni strany

1.1 LEPLAN®“ ve smyslu téchto podminek oznacuje spoleénost EPLAN uvedenou v pfisluSném potvrzeni zakazky
a na této bazi zaklada smluvni vztah se smluvnim partnerem.

1.2 ,Smluvni partner ve smyslu téchto podminek je osoba, podnik, podnikatel, pravnicka osoba soukromého nebo
vefejného prava nebo vefejnopravni organizace se zvlastnim postavenim, uvedena spolenosti EPLAN
v potvrzeni zakazky jako smluvni strana nebo registrovana jako uzivatel na cloudové platformé EPLAN.

1.3  ,Propojené podniky“ ve smyslu téchto smluvnich podminek jsou pravné samostatné podniky, které a) drzi
vétsinu podill nebo vétsinu hlasovacich prav v jiném podniku (vétSinovy podil) a podniky, které pod takovy
vétSinovy podil spadaji, nebo b) které mohou pfimo & nepfimo vykonavat rozhodujici vliv na jiny podnik
(dominantni vztah) a podniky, které pod takovy dominantni vztah spadaji, nebo c) které jsou fizené spoleénym
vedenim nebo jsou na sobé jinak zavislé.

2 Pfedmét smlouvy, uzavieni smlouvy

21 Tyto vSeobecné obchodni podminky Skoleni (dale jen ,VOP Skoleni) plati pro vykon Skoleni v
e  Skolicich centrech EPLAN,

e prostorach smluvniho partnera,
e pro online Skoleni certifikovanymi Skoliteli EPLAN,

e vyuzivani Skolicich kurzu prostfednictvim ,EPLAN e-learning®.
Plati vyhradné tyto VOP S$koleni. V3eobecné obchodni podminky smluvniho partnera jsou timto vyslovné
vylou€eny a nestanou soucasti smlouvy, i kdyz je spole¢nost EPLAN vyslovné neodmitla.

2.2 VeSkeré nabidky spole€nosti EPLAN jsou nezdvazné. To plati i v pfipadé, kdy spoleénost EPLAN pfenecha
smluvnimu partnerovi popisy produktt s aktualné platnymi cenami. EPLAN si vyhrazuje autorska prava ke véem
zaslanym produktovym informacim. Objednani Skoleni smluvnim partnerem predstavuje zavazny navrh na
uzavieni smlouvy v ramci téchto VOP $koleni. VSechny objednavky ze strany smluvniho partnera podliéhaji
naslednému akceptovani ze strany spole¢nosti EPLAN. Objednavku Skoleni Ize provést bud prostfednictvim
registracniho formulafe dostupného na webovych strankach, nebo alespon elektronickou formou (napf.
emailem). Objednavka je uzaviena az po zaslani potvrzeni o u€asti na Skoleni smluvnimu partnerovi. Potvrzeni
ucasti znamend uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb mezi spoleénosti EPLAN a smluvnim partnerem. Po
potvrzeni poskytne spole€nost EPLAN smluvnimu partnerovi online odkaz, ktery obsahuje pfistupové udaje
nebo popis trasy na konkrétni misto skoleni.

2.3  Spole¢nost EPLAN nabizi Skoleni smluvnimu partnerovi ve formé prezenéniho $koleni na misté vybraném
spole¢nosti EPLAN, v prostorach smluvniho partnera nebo online formou. Ve vSech téchto formach je mozné
vyuzit e-learningova média.

2.4 Pokud se Skoleni konaji v prostorach smluvniho partnera, je povinnosti smluvniho partnera vytvofit podminky
nezbytné pro realizaci Skoleni (napF. se jedna o pouzivany hardware a software opera¢niho systému, pfipojeni
k internetu v&etné zajisténi rychlosti pfipojeni, aktualni software prohlizeCe a pfijimani souborl cookies
prenasenych serverem EPLAN). Smluvni partner v tomto ohledu nese veSkeré naklady spojené se splnénim
téchto pozadovanych technickych pfedpokladd. Na pozadani bude spolecnost EPLAN informovat smluvniho
partnera o aktualnich technickych pozadavcich, které budou potfebné pro funkéni online Skoleni.

2.5 Pokud se Skoleni kona v misté vybraném spolecnosti EPLAN, je omezen pocet Ucastnik( kapacitou mistnosti.
Prislusné registrace proto spole¢nost EPLAN zapisuje v pofadi, v jakém byly objednany.

2.6 Smlouva uzaviena mezi spole¢nosti EPLAN a smluvnim partnerem, nesmi byt pfevedena nebo postoupena treti
strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti EPLAN (ktery nesmi byt neopravnéné odepfen), pokud
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nabyvatel nebo postupnik neni pravnim nastupcem v dusledku flaze, pfevodu, slouéeni, akvizice, pravni
reorganizace, prodeje majetku nebo nabyti v podstaté veSkerého jeho majetku, na ktery se vztahuje pfedmét
téchto smluvnich podminek.

Podminky pro online Skoleni

Pokud je poskytované Skoleni online, jsou pfihlaSovaci udaje pro Skoleni zaslany smluvnimu partnerovi
elektronicky a jsou chranény heslem. Pfihlasovaci udaje jsou platné vzdy pouze pro jednoho uzivatele. Smluvni
partner je povinen udrzovat pfihlaSovaci Udaje a hesla v tajnosti a zabranit neopravnénému pfistupu ke Skolenim
tfetimi osobami. V pfipadé zneuziti je spoleCnost EPLAN opravnéna pfistup zablokovat. Smluvni partner nese
odpovédnost za pfipadné zneuziti dle pravnich predpisu.

Smluvni partner je odpovédny za zajiSténi technického nastaveni pro pfistup ke Skolenim, zejména s ohledem
na pouzivany hardware a software operacniho systému, pfipojeni k internetu véetné zajisténi rychlosti pfipojeni,
aktualniho software prohlize€e a pfijimani soubor(i cookies pfenasenych serverem EPLAN. Smluvni partner
nese tedy veskeré naklady spojené se splnénim téchto poZadavk(. Na pozadani bude spoleénost EPLAN
informovat smluvniho partnera o aktualnich technickych pozadavcich, které budou potfebné pro funkéni online
Skoleni.

Online Skoleni ve formé e-learningu jsou obecné dostupna sedm dni v tydnu a 24 hodin denné, pficemz
dostupnost za kalendarni rok se pocita na 98 %.

V pfipadé online Skoleni ziskava smluvni partner pravo na u€ast na pfisluSném Skoleni, které je omezené na
dobu trvani Skoleni. Toto pravo nelze prevést na treti strany.

Pravo na Uc€ast a uzivani Skoliciho kurzu zahrnuje pfistup k objednanému Skoleni, a také pravo ziskavat (online)
ucebni obsah pro vlastni vzdélavaci ucely prostfednictvim vhodného zafizeni (pocitace, cloudové ulozisté
apod.), které patfi smluvnimu partnerovi nebo tfeti strané.

Ugast na skoleni EPLAN je omezena pouze na smluvniho partnera. Ziskané dokumenty smi byt pouZity pouze
pro vlastni potfebu.

Jakékoliv zverejriovani, zejména prodej, pronajem, leasing skoleni, jeho obsahu nebo dokumentll je zakazano.

Neni povoleno shromazdovat, duplikovat, nebo kopirovat prvky pocitacovych programu patficich ke Skoleni na
jiné nosice dat nebo na vefejné ulozisté pro neopravnény pfistup tfetich stran.

Poplatky za Skoleni

Poplatky za Skoleni budou fakturovany pfed zahajenim Skoleni a jsou splatné dle data splatnosti dafiového
dokladu.

Odhlaseni ze Skoleni musi byt spole&nosti EPLAN oznameno nejpozdéji &trnact (14) dni pfed zahajenim Skoleni.
Odhlaseni po této Ihuté nebo nelucast na kurzu se zapoc itaji jako storno poplatek pausalné ve vysi 25 % z
prislusné ceny Skoleni.

V pfipadé nemoznosti se zUCastnit, mize spoleénost EPLAN umoznit zménu terminu na nasledujici termin
Skoleni. Za predpokladu doloZeni opravnénych dlivodu, a to i po vySe uvedené |huté. Je mozné také vyménit
ucastnika Skoleni za jiného zaméstnance smluvniho partnera.

Jednotliva Skoleni / balicky Skoleni

Jednotliva Skoleni / balicky Skoleni mohou byt vyuzity ve IhGité maximalné dvanacti (12) mésicl od objednani, v
opacném pfipadé zanika narok na realizaci jednotlivych zbyvajicich skoleni / bali¢kd Skoleni.

Narok na vraceni, pfipsani ¢i zapocteni jakychkoliv jiz uskute€nénych plateb zanika po uplynuti vy$e uvedeného
obdobi dvanacti (12) mésica.
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Sluzby ke Skoleni

Poplatky za Skoleni zahrnuji naklady na Skoleni, Skolici materidly a drobné obcerstveni, toto se tyka pouze
prezencniho $koleni. Spole¢nost EPLAN si vyhrazuje pravo na prubézny vyvoj software, tudiz i jeho obsahu,
tedy i prabézné upravy Skoleni.

Neni-li dohodnuto jinak, Skoleni v prostorach smluvniho partnera nezahrnuje naklady na Skolici materidly a
obcerstveni.

Zruseni Skoleni

Spolecnost EPLAN si vyhrazuje pravo zrusit potvrzeny termin Skoleni z divodu nahlé nepfitomnosti lektora
(napt. z ddvodu nemoci), nizkého poctu ucastnikd (méné nez 3 GcEastnici Skoleni) nebo vySSi moci. V takovém
pfipadé spolec¢nost EPLAN dohodne se smluvnim partnerem nahradni termin.

Smluvni partner je neprodlené informovan o nahradnim terminu a pfipadné preferované terminy smluvnim
partnerem budou zvazeny. V téchto pfipadech neni spole¢nost EPLAN povinna nahradit naklady na ubytovani
ani uslou pracovni dobu.

Autorska prava

Poskytnuté Skolici dokumenty jsou chrdnény autorskym pravem a smi byt pouzity pouze pro osobni vzdélavani
UCastnikl Skoleni. Nesmi se pofizovat jejich kopie ani nesmi byt pouZity jinym zpdsobem bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti EPLAN.

Odpovédnost

EPLAN nese odpovédnost pouze v pfipadé, Ze dosSlo k zavinéni ze strany EPLAN, ledaze zakon stanovi
odpovédnost i bez zavinéni.

EPLAN odpovida neomezené za umysl a hrubou nedbalost.

V pfipadé zavinéni, které nedosahuje bodu 9.2 (prosta nedbalost), odpovida EPLAN
a) neomezené v pripadé ujmy na zivoté, téle nebo zdravi;

b) omezené ve vySi predvidatelného, obvykle se vyskytujiciho rozsahu Skody za jiné
Skody vzniklé porusenim zakladni smluvni povinnosti. Zakladni smluvni povinnosti je povinnost, jejiz
spInéni umozriuje predevSim fadné plnéni smlouvy a na jejiz dodrzovani se druha smluvni strana
opravnéné spoléha.

Kromé &asti 9.3 odpovida EPLAN vyhradné za pfimé Skody na majetku, dle objednané ¢astky Skoleni za jednu
Skodnou udalost, pficemz odpovédnost za vSechny Skodni udalosti v kalendafnim roce je omezena na 2,5
miliona korun ¢eskych. Odpovédnost za finanéni ztratu a jakykoli druh nasledné $kody, zejména za usly zisk, za
Skodu zplsobenou ztratou vyroby a za Skodu zplisobenou tfetim osobam je vyloucena.

Micenlivost a ochrana udaju

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost ohledné jakychkoli informaci technické, financni &i jiné
obchodni nebo jinak divérné povahy jimi obdrzené pfimo nebo nepfimo v souvislosti s pfisluSsnou smlouvou a
jejim plnénim a nesmi je sdélit tfetim subjektim; Propojené podniky smluvnich stran nebudou povazovany za
tfeti strany. Kromé toho nesmi smluvni strany jakékoli ziskané informace pouzit k jakémukoli u€elu mimo ucel
vyslovné uvedeny ve smlouveé.

Tyto povinnosti mi¢enlivosti se nevztahuji na jakékoli informace, které jsou vefejné pristupné, a které jsou jiz
druhé smluvni strané znamé, které byly druhou smluvni stranou ziskany z jinych zdroj(i, nebo které néktera
strana sama vyvinula, a to pfi absenci poruseni povinnosti mi¢enlivosti. Dikazni bfemeno nese ta strana, ktera
se vySe uvedeného dovolava.

Tyto povinnosti tykajici se komplexni tajnosti a mi€enlivosti trvaji i po skoneni pfisluSné smlouvy.
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10.4 Spole¢nost EPLAN muze shromazdovat, zpracovavat a uchovavat osobni daje smluvniho partnera v souladu
s predpisy pFislusnych zakond, smérnic a dal$ich predpis o ochrané udajl.

10.5 Pokud spole¢nost EPLAN provadi jakékoliv analyzy idaji smluvniho partnera, bude tak ¢init vyhradné v rozsahu
povoleném zakony o ochrané udaju.

11 Zavérecna ustanoveni

11.1  Spole¢nost EPLAN muze na zakladé vlastniho uvazeni a s ohledem na opravnéné zajmy smluvniho partnera
pfidélovat sluzby ji vybranym subdodavatellm. EPLAN odpovida za sluzby téchto subdodavatell stejnym
zpUsobem jako za své vlastni sluzby.

11.2 Zmény a dodatky téchto VOP Skoleni a/nebo pfislu§né smlouvy musi byt provedeny pisemné (staci i elektronicky
emailem) a musi byt jako takové také vyslovné oznaceny. To plati pro veSkeré zmény tohoto ustanoveni.
Nebudou uznavany zadné ustni dohody.

11.3  Tyto VOP $koleni se Fidi a jsou vykladany v souladu se zakony Ceské republiky. Zakon OSN o prodeji ze dne
11. dubna 1980 (Videriska umluva CISG) bude vylouéen.

11.4 Pokud je smluvnim partnerem podnikatel mistné pfisluSnym soudem pro v8echny spory vyplyvajici z této
smlouvy a v souvislosti s ni bude vyhradné soud uréeny podle sidla EPLAN v okamziku podani Zaloby. Pokud
EPLAN podava Zalobu, je EPLAN rovnéZz opravnén podat Zalobu proti smluvnimu partnerovi u mistné
pFislusného soudu dle jejiho sidla v okamziku podani Zaloby.
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