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Vseobecné obchodni podminky (VOP) EPLAN konzultaci PLAN
]

1. Smluvni strany

1.1 LEPLAN®“ ve smyslu téchto podminek oznacuje spoleénost EPLAN uvedenou v pfisluSném potvrzeni zakazky
a na této bazi zaklada smluvni vztah se smluvnim partnerem.

1.2 ,Smluvni partner ve smyslu téchto podminek je osoba, podnik, podnikatel, pravnicka osoba soukromého nebo
vefejného prava nebo vefejnopravni organizace se zvlastnim postavenim, uvedena spolenosti EPLAN
v potvrzeni zakazky jako smluvni strana nebo registrovana jako uzivatel na cloudové platformé EPLAN.

1.3  ,Propojené podniky“ ve smyslu téchto smluvnich podminek jsou pravné samostatné podniky, které a) drzi
vétsinu podill nebo vétsinu hlasovacich prav v jiném podniku (vétSinovy podil) a podniky, které pod takovy
vétSinovy podil spadaji, nebo b) které mohou pfimo & nepfimo vykonavat rozhodujici vliv na jiny podnik
(dominantni vztah) a podniky, které pod takovy dominantni vztah spadaji, nebo c) které jsou fizené spoleénym
vedenim nebo jsou na sobé jinak zavislé.

2 Pfedmét smlouvy, uzavieni smlouvy

21 Tyto VSeobecné obchodni podminky konzultaci (dale jen "VOP konzultaci") se vztahuji na vyuzivani
konzultaénich sluzeb spole¢nosti EPLAN smluvnim partnerem. Plati vyhradné tyto VOP konzultaci. VSeobecné
obchodni podminky smluvniho partnera se nepouziji a jsou timto tedy vyslovné vylou€eny. VSeobecné obchodni
podminky smluvniho partnera se nestavaji sou¢asti smlouvy, i kdyz je spoleénost EPLAN vyslovné neodmitla.

2.2 VesSkeré nabidky spole€nosti EPLAN jsou nezavazné. To plati iv pfipadé, kdy spoleénost EPLAN pfeda
smluvnimu partnerovi popisy produktl s aktualné platnymi cenami. Spole¢nost EPLAN si vyhrazuje autorska
prava ke vSem dokumentim vztahujicim se k EPLAN produktim. Objednani konzultaci smluvnim partnerem
predstavuje zavazny navrh na uzavieni smlouvy o konzultacich v ramci téchto VOP konzultaci. VSechny nabidky
predlozené smluvnim partnerem podléhaji naslednému pfijeti spoleénosti EPLAN. Nabidka se podava alespon
v elektronické podobé (e-mail, rezervace pres webové stranky). Smlouva je uzaviena az poté, co spoleénost
EPLAN potvrdi smluvnimu partnerovi pfijeti objednavky. Potvrzenim mezi spole€nosti EPLAN a smluvnim
partnerem je uzaviena smlouva o poskytovani bud sluZzeb nebo jako smlouva o dilo v zavislosti na pfedmétu
potvrzené objednavky.

2.3 Smluvni sluzby predstavuji poradenstvi a podporu poskytovanou smluvnimu partnerovi. Spole¢nost EPLAN
poskytuje sluzby na vlastni odpovédnost; za vysledky, kterych smluvni partner dosahne, zodpovida sam smluvni
partner (dale jen "smluvni sluzby"). Ceny uvedené v nabidce jsou nezavazné, stanovena mnozstvi, ktera jsou
zakladem odhadu, vychazeji z posouzeni pfedpokladaného rozsahu sluzeb na zakladé zkuSenosti spole¢nosti
EPLAN a jsou vypracovana podle jejiho nejlepSiho védomi.

3 Ustanoveni pro konzultaéni sluzby v ramci smlouvy

3.1 V pfipadé smluvnich sluzeb je spolecnost EPLAN odpovédna za kontrolu, fizeni a monitorovani poskytovani
sluzeb, jakoz i dosazenych vysledk( (dale jednotlivé jen "smluvni sluzby").

3.2  Pfi poskytovani sluzeb je spole€nost EPLAN zavisla na tom, zda smluvni partner spini nezbytné povinnosti ke
spolupraci vyplyvajici z typu sluzby, zejména vSak povinnosti uvedené v ¢lanku 3 téchto VOP konzultaci. Pokud
smluvni partner tyto povinnosti nespini, nebo je nesplini dostate¢né ¢i se opozdi a v dusledku toho dojde ke
zpozdéni a/nebo ke Skodam, spoleénost EPLAN nenese odpovédnost za takové Skody ani za zadné nasledné
Skody z toho vyplyvajici. Sjednané terminy se posunou minimalné o dobu trvani zpozdéni zpusobeného
nesplnénim povinnosti smluvniho partnera nebo jejich nedostate€nym splnénim. Pokud v disledku toho, Ze
smluvni partner nespini jeho podil sluzeb ve stanovené Ihaté, vzniknou dodateéné naklady, mize je spole¢nost
EPLAN dle obvyklych podminek nauctovat, a to aniz by tim byla dotéena jakakoli dalsi zakonna prava.

3.3  ,Popis sluzeb® v pfipadé smluvnich sluzeb, zejména programovani, customizace nebo obdobné, by sluzby mély
byt vypracovany a zaznamenany spole¢né mezi smluvnim partnerem a EPLANem v popisu sluzeb, specifikace

pozadavkl a specifikace nebo dal§i prehled tohoto druhu (dale jen ,popis sluzeb®) — v zavislosti na typu
smluvnich sluzeb — pfed a/nebo v pribéhu poskytovani sluzeb s ohledem na pfijeti sluzeb.
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Ve vztahu k pracovnimu pinéni je spole¢nost EPLAN povinna (v pfipadech, kdy je to dohodnuto) smluvnimu
partnerovi ke dni uplynuti konecné lhuty prokazat, ze plnéni byla poskytnuta, a bude provedeno pfevzeti formou
testu funkénosti nebo zkuSebniho provozu v souladu s parametry dohodnutymi ve smlouvé v souladu s
nasledujicim zakladnim postupem:

a. Vysledky prevzeti budou uvedeny v zapisu, ktery spoleénost EPLAN a smluvni partner pfipravi a
podepiSou spole¢né, pficemz tento zapis musi obsahovat i seznam zavad s rozepsanim zavad do
kategorii; to plati i v pfipadé neexistence zavad.

b. V pfipadé, ze smluvni partner pfevzeti bez zbyte¢ného prodleni neprovede, spoleénost EPLAN muze
smluvnimu partnerovi pisemné stanovit pfimérenou Ihlitu k prevzeti v délce alespori jednoho (1) tydne.
Po uplynuti této Ihaty se prevzeti povazuje za mi¢ky provedené v ptfipadé, Zze na stanoveni Ihlty byl
smluvni partner vyslovné upozornén a do uplynuti stanovené |hity pro prevzeti neposkytl pisemné
oznameni o vadach, které brani pfevzeti. Pfevzeti se také povaZuje za provedené v pfipadé, Ze smluvni
partner dodavky a sluzby aktivné uziva, tj. nikoli pouze pro ucely testu, ledaze byl jako souc¢ast postupu
prevzeti vyslovné dohodnut zkuSebni provoz za vyrobnich podminek.

c. Nepodstatné vady, tj. zavady Kategorie 2 nebo Kategorie 3, které nenarusuji funkénost produktu, nemaiji

za nasledek vznik naroku na odmitnuti pfevzeti. Jakékoli zavady Kategorie 2 nebo Kategorie 3 musi byt
napraveny v souladu s ¢asovym rozvrhem, ktery smluvni strany pfipravi spole¢né.

d. V pfipadé, ze plnéni, ke kterému je spole¢nost EPLAN povinna, mlze byt rozdéleno na uzaviené
subsystémy, které mohou byt pfevzaty samostatnég, je smluvni partner povinen je prevzit, jsou-li pfevzeti
schopny. Jakékoli komponenty nebo subsystémy pouzivané smluvnim partnerem aktivné vyuzivané
budou povazovany za prevzaté.

e. Obdobné (mutatis mutandis) se tento postup uplatni i pro pouziti akceptacniho protokolu.

Jakékoli zavady ve vztahu k pfevzeti jsou zafazeny do nasledujicich kategorii zavad:

o Kategorie 1: Software nelze pouzivat. Zavadu nelze prostfednictvim organizacnich &i jinych metod
ekonomicky ospravedinitelnym zpusobem obejit.

o Kategorie 2: Pouziti softwaru je naruSeno, avSak software Ize pfesto pouzivat. Zavadu Ize prostfednictvim
organizac¢nich &i jinych metod ekonomicky ospravedinitelnym zpGsobem obejit.

e Kategorie 3: Zadné podstatné dopady na funk&nost a pouzitelnost. PouZiti softwaru neni naruseno, nebo
je naruSeno pouze v nepodstatném rozsahu.

Predplatné konzulta¢nich sluzeb

Smluvni partner si mGze objednat pfedplatné konzultacnich sluzeb. Spole¢nost EPLAN poskytuje pfedplatné
konzultaénich sluzeb na vlastni odpovédnost. Smluvni partner sam zlstava odpovédny za hledané a dosazené
vysledky smluvnim partnerem v tomto procesu.

V réamci predplatného konzultacnich sluzeb ma smluvni partner moznost objednat si urcitou sluzbu na zakladé
smlouvy o poskytnuti sluzeb na urcité ¢asové obdobi. Vyzadani sluzby je podminéno pfisluSnym stanovenym
obdobim. Smiuvni partner odpovida za naplanovani a vyzadani sluzby. Sluzba nevyzadana ve smluvnim obdobi
vyprsi na konci smluvniho obdobi a nelze ji pfevést do dalSiho obdobi.

Smluvni vztah zagina pfi potvrzeni objednavky a je uzavien na dobu neurgitou. Objednané sluzby se vzdy
vztahuji na obdobi kalendarniho roku. Pokud je smlouva uzavfena v priibéhu roku, obdobi sluzeb v prvnim roce
se redukuje na zbyvajici obdobi roku.

Smluvni vztah muze byt vypovézen kteroukoli smluvni stranou po uplynuti zakladni dvanactimésic¢ni Ihaty s
tfimési¢ni vypovédni Ihitou pfed koncem predplaceného obdobi. Pokud k vypovédi nedojde, prodiuzuje se
smluvni doba vzdy o dalSich dvanact mésicl (doba prodlouzeni), dokud neni vypovéd podana nejpozdéji tfi
mésice pfed koncem pfislusné doby prodlouzeni.

Neni-li dohodnuto jinak, je odména za pfedplatné konzultagnich sluzeb splatnd ihned na zacatku uzavfeni
smlouvy a na za¢atku kazdého prodlouzeného obdobi.

Povinnosti smluvniho partnera
Smluvni partner je vyhradné a vylu¢né odpovédny za nezbytné hardwarové a softwarové prostfedi s ohledem

na sluzby, které ma poskytovat spoleénost EPLAN. To plati zejména pro systémové pozadavky a zachazeni se
softwarem dodanym spoleénosti EPLAN ze strany zaméstnancl a zastupch smluvniho partnera. Smluvni
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partner zajistuje vytvoreni funkéniho a dostate¢né dimenzovaného hardwarového a softwarového prostredi, a
to i s ohledem na jakékoli dodate¢né zatizeni produkty EPLAN.

Smluvni partner bude dodrzovat pokyny a minimalni poZzadavky stanovené spole¢nosti EPLAN pro instalaci a
provoz softwaru.

Pokud je to nutné, smluvni partner poskytne — bezplatné a v poZzadovaném rozsahu — prostory, pfistup do téchto
prostor, a také pfistup k pozadovanému hardware a software, datovym a telekomunikaénim zafizenim a
pfipadné personalu tak, aby spole¢nost EPLAN mohla provadét konzultaéni sluzby v souladu se smlouvou.

Aby spole¢nost EPLAN mohla co nejlépe a nejrychleji odstranit pfipadné chyby, poskytne smluvni partner
spole¢nosti EPLAN pfistup do prostfedi u smluvniho partnera, zejména k software a k jeho ¢astem, v ramci
odstrafiovani problém( a oprav chyb.

Pfedtim, neZ spolecnost EPLAN ziska pfistup k zafizenim smluvniho partnera za vySe uvedenym ucelem,
smluvni partner zalohuje pfisluSna data (napf. soubory projektu).

Zmény v rozsahu plnéni sluzeb

Kterakoli smluvni strana mdze pozadat o zmény dohodnutého rozsahu plnéni tim, Ze druhé smluvni strané poda
pisemnou zadost. Po obdrzeni zadosti o zménu je pfijemce povinen posoudit, zda a za jakych podminek Ize
zmeénu provést, a je povinen zadajici smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu pisemné uvédomit o svém
souhlasu nebo zamitnuti, a to s uvedenim divodi v pfislusnych pfipadech.

V pfipadé, Ze Zzadost o zménu smluvniho partnera vyZaduje podrobné posouzeni, je spole€nost EPLAN povinna
o tom smluvniho partnera informovat pfed zahajenim posouzeni. V pfipadé, Ze smluvni partner udéli k
posouzeni spole¢nosti EPLAN souhlas, spole¢nost EPLAN vyfakturuje vydaje nezbytné na provedeni posouzeni
po pfedchozim pisemném souhlasu smluvniho partnera.

Zmény dohodnutého rozsahu pIinéni nenabydou Gc€innosti pfed uzavienim dodatku k dfivéjsi objednavce, a to v
souladu se zasadami stanovenymi v téchto VOP konzultaci. Do té doby bude spoleénost EPLAN opravnéna i
povinna pokracovat v praci na zakladé stavajici smlouvy.

Vedouci projektu

Smluvni partner je povinen ustanovit osobu odpovédnou za poskytovani nezbytnych informaci spole€nosti
EPLAN v kratkém ¢asovém useku, Cinit rozhodnuti nebo zajistovat u€inéni rozhodnuti. Spole¢nost EPLAN
rovnéz ustanovi vedouciho projektu, ktery ma nezbytnou odbornost, je dostate¢né schopen poskytovat
informace a zajistovat rozhodnuti v kratkém Case.

Vlastnicka prava, autorska prava a uzivaci prava

Neni-li v pfislusné smlouvé stanoveno néco jiného, udéli se smluvnimu partnerovi neodvolatelné, nevyhradni a
neprevoditelné pravo na uzivani sluzeb, Casoveé i lzemné neomezené, ve vztahu ke smluvnim plnénim;
udéleni téchto uzivacich prav je zavislé i na Uplném uspokojeni veskerych narokl na odménu spole¢nosti
EPLAN na zakladé pfislusné smlouvy. Neni-li dohodnuto néco jiného, veSkera vlastnicka prava, autorska
prava i ostatni uzivaci prava zdstavaji spole¢nosti EPLAN.

Odpovédnost

EPLAN nese odpovédnost pouze v pfipadé, Ze doslo k zavinéni ze strany EPLAN, ledaze zakon stanovi
odpovédnost i bez zavinéni.

EPLAN odpovida neomezené za umysl a hrubou nedbalost.

V pfipadé zavinéni, které nedosahuje bodu 9.2 (prosta nedbalost), odpovida EPLAN

a) neomezené v pfipadé Ujmy na Zivoté, téle nebo zdravi;

b) omezené ve vysSi predvidatelného, obvykle se vyskytujiciho rozsahu Skody za jiné
Skody vzniklé poruSenim zakladni smluvni povinnosti. Zakladni smluvni povinnosti je povinnost, jejiz
splnéni umozfiuje pfedevSim fadné plnéni smlouvy a na jejiz dodrzovani se druha smluvni strana
opravnéné spoléha.

Kromé &asti 9.3 odpovida EPLAN vyhradné za pfimé 8kody na majetku, dle objednané &astky konzultaci za
jednu Skodnou udalost, pficemz odpovédnost za vSechny Skodni udalosti v kalendarnim roce je omezena na 2,5
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miliond korun €eskych. Odpovédnost za finanéni ztratu a jakykoli druh nasledné Skody, zejména za usly zisk, za
Skodu zpUsobenou ztratou vyroby a za $kodu zpusobenou tfetim osobam je vyloucena.

10 Prava tretich osob

Smluvni partner spole¢nosti EPLAN odpovida za to, ze veSkeré materidly poskytnuté smluvnim partnerem
spole¢nosti EPLAN v souvislosti s objednavkou jsou prosté jakychkoli prav tfetich osob, ktera jsou v rozporu
se zpracovanim spole¢nosti EPLAN. Smluvni partner je povinen spole¢nost EPLAN ods$kodnit ve vztahu k
jakymkoli a veSkerym vyslednym narok(m tfetich osob, s vyjimkou pfipadt umyslu nebo hrubé nedbalosti na
strané spole¢nosti EPLAN nebo zastupcu spole¢nosti EPLAN.

11 Zavérecna ustanoveni

11.1  Spole¢nost EPLAN muze na zakladé vlastniho uvazeni a s ohledem na opravnéné zajmy smluvniho partnera
pfidélovat sluzby ji vybranym subdodavatelim. EPLAN odpovida za sluzby téchto subdodavatell stejnym
zpUsobem jako za své vlastni sluzby.

112 Zmény a dodatky téchto VOP konzultaci a/nebo pfislusné smlouvy musi byt u€inény pisemné (vCetné faxu a e-
mailu) a musi byt jako takové vyslovné oznaceny. To plati pro jakékoli zmény tohoto ustanoveni. Zadné dalsi
ustni vedlej$i dohody nebyly uzavfeny.

11.3  Tyto VOP konzultaci se Fidi a jsou vykladany v souladu se zakony Ceské republiky. Zakon OSN o prodeji ze dne
11. dubna 1980 (Videriska umluva CISG) bude vyloucen.

11.4 Pokud je smluvni stranou podnikatel mistné pfisluSnym soudem pro v8echny spory vyplyvajici z této smlouvy a
v souvislosti s ni bude vyhradné soud uréeny podle sidla spoleénosti EPLAN v okamziku podani Zaloby. Pokud
spole¢nost EPLAN podava Zalobu, je rovnéz opravnéna ji proti smluvnimu partnerovi podat u mistné pfislusného
soudu dle jejiho sidla v okamziku podani Zaloby.
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