VSeobecné obchodni podminky pro dodani softwaru a ,
poskytovani softwarovych sluzeb

PLAN

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro dodani softwaru a poskytovani softwarovych sluzeb (dale jen ,Smluvni podminky*)
upravuji veSkereé souvisejici podrobnosti, které jsou nezbytné a relevantni pro pravni vztahy mezi smluvnimi stranami. VeSkera
oznaceni osob plati rovnocennym zpUlsobem pro obé pohlavi.

V téchto Smluvnich podminkach plati, ze ,EPLAN“ znamena subjekt EPLAN uvedeny v pfislusném potvrzeni objednavky, na
zakladé, kterého dany subjekt uzavira se zakaznikem smlouvu (dale jen ,EPLAN®).

V téchto Smluvnich podminkach plati, ze ,Zakaznik“ znamena spole¢nost, obchodnika, pravni subjekt podle prava soukromého
¢i prava vefejného nebo zvlastni fond podle prava vefejného uvedeny v potvrzeni objednavky jako smluvni protistrana
spole¢nosti EPLAN (dale jen ,Zakaznik®).

V téchto Smluvnich podminkéach plati, ze ,SpFiznéné subjekty“ znamenaji pravné samostatné obchodni podniky, které a) drzi
vétsinu podild nebo hlasovacich prav v jiném obchodnim podniku (drzeni vétSinového podilu) a obchodni podniky podiéhajici
jakémukoli takovému drzeni vétSinového podilu, nebo b) jsou schopny vykonavat pfimy nebo nepfimy ovladajici vliv na jiny
obchodni podnik (vztah ovladani) a obchodni podniky podléhajici takovému vztahu ovladani, nebo c) podiéhaji spole€nému
fizeni nebo maji mezi sebou jiny vztah zavislosti (vztah skupiny) (dale jen ,Spfiznéné subjekty*).

A. Zasady spoluprace mezi Zakaznikem a spole¢nosti EPLAN

1. Predmét smlouvy

1.1 Pfedmét smlouvy je specifikovany v pfislusném potvrzeni objednavky spole€nosti EPLAN, spolu s dokumenty a dohodami
tam zminé&nymi, v€etné t&chto Smluvnich podminek.

1.2 Jakékoli nabidky, které se odchyluji od potvrzeni objednavky, jakoz i jakékoli jiné navrhy smluv, které slouzi ke zhodnoceni
spoluprace, které byly mezi smluvnimi stranami vzajemné pfedany v prabéhu jednani, jsou nezavazné, véetné ve vztahu k
cenam, mnozstvim, termindm dodani, moZnostem dodani, technickym zaleZitostem, Gdajim, specifikacim a popistim
jakosti.

2, Plsobnost téchto Smluvnich podminek

21 Kromé potvrzeni objednavky tvoii zaklad pro veskeré pravni transakce mezi spole¢nosti EPLAN a pfisluSnym Zakaznikem
tyto Smluvni podminky, a tudiz se jimi smluvni vztah fidi.

2.2  Pfipadna odchylng a/nebo rozporna smluvni ustanoveni a podminky Zakaznika se nebudou pfijimat, a to bez ohledu na
to, zda predstavuji podstatnou zménu potvrzeni objednavky &i nikoli a bez ohledu na pfevzeti a zaplaceni dodavek a sluzeb
spole¢nosti EPLAN Zakaznikem.

2.3 Bez ohledu na vySe uvedené plati, ze tyto Smluvni podminky budou mit vzdy pfednost, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

3. Ceny, odmény a dalsi naklady

31 Veskeré ceny a licentni poplatky uvedené a dohodnuté v nabidce pfi uzavieni smlouvy (déle jen ,Ceny®) jsou ,EXW*
(INCOTERMS 2010) a nezahrnuji naklady na baleni a pojisténi’

32 Odmeéna za udrzbu softwaru je stanovena zvlast na zakladé Cen spole¢nosti EPLAN platnych v okamzZiku uzavieni smlouvy
(dale jen ,0dména*) a vychazi, neni-li dohodnuto néco jiného, ze zakladu, ktery tvoii €as a materidly, tj. uctuji se za hodinu

a/nebo den.

3.3 V pfipadech, kdy se uplatfiuji, jsou veskeré Ceny a Odmény bez DPH i ostatnich pfislusnych dani, sazeb, odvodl a
poplatk(.

4. Placeni, zapocteni a zadrzovaci pravo

41 Neni-li dohodnuto néco jiného, jsou fakturované ¢astky Cen a Odmén dluzené spole¢nosti EPLAN splatné a) do tficeti (30)
dnlG od doruceni faktury Zakaznikovi bez jakychkoli odpocétl a b) pfevodem na bankovni UCet spolecnosti EPLAN.
Neprokaze-li Zakaznik néco jiného, povazuje se faktura za dorucenou tfi (3) dny od fakturace. Po uplynuti této lhaty k
zaplaceni je Zakaznik v prodleni.

42  Zakaznik mize provést zapocteni platebnich narokd spole€nosti EPLAN pouze proti narokdm, které jsou nesporné nebo
se staly kone€nymi a definitivnimi. Zakaznik ma zadrZzovaci prava pouze v takovém rozsahu, v jakém tato vychazi ze stejné
pravni transakce.

5. Druh, rozsah a misto dodavek a sluzeb
5.1 Software dodava spole¢nost EPLAN podle své volby bud:

a. ve fyzické podobé na strojové Citelném nosici dat ,EXW or Supply Centre” (INCOTERMS 2010), pfi¢emz spole¢nost
EPLAN zvoli druh pfepravy, pfepravni trasu i pfepravce, nebo
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b. v nehmotné podobé, tj. pfes internet, k dispozici prostfednictvim stazeni z odkazu poskytnutého spole€nosti EPLAN,
ktery umoZznuje pfistup k systémum poskytnutym spole¢nosti EPLAN ke staZeni kopie pFislusného softwaru. PFislusny
odkaz, jakoz i souvisejici informace tykajici se dispozice, budou Zakaznikovi pfedany pfimo po uzavieni smlouvy.
Jakost dodavek a sluzeb se fidi vyhradné specifikaci sluzeb nebo technickymi specifikacemi platnymi v okamziku
uzavfeni smlouvy, které jsou Zakaznikovi k dispozici, jakoz i souvisejici dokumentaci, ktera je Zakaznikovi poskytnuta
spolu s dodavkami a sluzbami.

Caste&né dodavky jsou pFipustné v takovém rozsahu, v jakém jsou pro Zakaznika pfiméfené.

Software bude dodavan vyhradné ve strojové Citelném objektovém kddu nebo v prostfedi SAP, ve formatu ABAP, a pouze
ke smluvné dohodnutému pouZiti. Zdkaznik nema Zadny narok na sdéleni &i pouZiti zdrojového kédu. Neni-li vyslovné
pisemné dohodnuto néco jiného, zdrojovy kod netvofi soucast smlouvy.

V pfipadé fyzického dodani je pfislusnym okamzikem spInéni dodacich termint a pfechodu nebezpeci ten okamzik, kdy
spole¢nost EPLAN pfeda nosi¢ dat a dokumentaci pfepravci a jinak okamzik, kdy je software pfipraveny k ziskani v souladu
s kapitolou A, bodem 5.1 vy$e a spole¢nost EPLAN Zakaznikovi pfedala informace nutné pro ucely jeho ziskani.

Neni-li ve smlouvé vyslovné dohodnuto néco jiného, dodaci terminy budou vZzdy nezévazné a pouze pfiblizZnym odhadem.
Jsou podminény v€asnému dodani spolecnosti EPLAN jejimi vlastnimi dodavateli (v pfislusnych pfipadech).

V pfipadé prekro¢eni vyslovné dohodnutého dodaciho terminu z ddvodd, za které odpovida spoleénost EPLAN, stanovi
Zakaznik spole¢nosti EPLAN pisemné Ihitu v délce alespon jednoho (1) tydne.

Dokud a) spole€nost EPLAN ¢eka na spolupraci nebo informace ze strany Zakaznika nebo b) poskytnuti pInéni spole¢nosti
EPLAN je naruseno v dusledku stavek nebo vyluk v podnicich tfetich subjektl nebo ve vlastnim podniku spole¢nosti EPLAN
(v tomto druhém pFipadé vSak pouze tehdy, pokud je dany pracovni spor zakonnym), oficialniho zasahu, zakonnych zakazl
nebo jinych okolnosti, za které spole¢nost EPLAN neodpovida (,vy$Si moc*®), povazuji se jakékoli Ihdty na dodavky a sluzby
za prodlouzené o dobu trvani naruseni a o pfiméfenou dobu pro obnoveni provozu po skonéeni naruseni (,prostoje“), a po
dobu trvani prostoji nedojde k Zadnému poruseni povinnosti ze strany spolecnosti EPLAN. Spole¢nost EPLAN je povinna
o jakychkoli takovych naru$enich i o jejich oekavaném trvani neprodlené uvédomit Zakaznika. V pfipadé, Ze vyssi moc
trva po nepfretrzitou dobu vice nez tfi (3) mésicl, budou obé smluvni strany zprostény povinnosti k pinéni.

PInéni smlouvy spoleénosti EPLAN bude podminéno tim, Ze spole€nost EPLAN neporusi jakékoli pfedpisy narodniho a
mezinarodniho exportniho prava a prava o zahraniénim obchodu, a Ze ani neporu8i Zadné sankce &i embarga.

Povinnosti Zakaznika spolupracovat a poskytovat informace

Zakaznik sam je odpovédnym za nezbytné hardwarové a softwarové prostredi ve vztahu k dodavkam a sluzbam, které ma
spole¢nost EPLAN poskytovat. To se také vztahuje na systémové pozadavky a zachazeni se softwarem zaméstnanci a
dalSim personalem Zakaznika.

Zakaznik odpovida za vytvofeni vhodné nastaveného hardwarového a softwarového prostiedi, a to i s ohledem na dalsi
zatizeni dodavkami a sluzbami.’

Pfed jejich pouzitim je Zakaznik povinen dodavky a sluzby dikladné vyzkousSet z hlediska toho, zda jsou prosté vad, i z
hlediska jejich pouzitelnosti v existujici hardwarové a softwarové konfiguraci. To se také vztahuje na dodavky a sluzby
poskytované Zakaznikovi v ramci zaruky a udrzby.

Zakaznik je povinen dodrzovat poznamky a minimalni pozadavky stanovené spole¢nosti EPLAN ve vztahu k instalaci a
uzivani dodavek a sluzeb.

Zakaznik je povinen bezplatné a v poZadovaném rozsahu zajiStovat jakékoli pozadavky a parametry, které jsou nezbytné
pro smluvni uzivani dodavek a sluzeb, napfiklad personal, pracovni prostory a pfistup k nim, jakoz i hardware a software,
datové a telekomunikaéni systémy.

Aby byla spoleénost EPLAN schopna jakékoli zavady co nejlepSim moznym zpUlsobem a co nejrychleji napravit, je Zakaznik
povinen v souvislosti se zjiStovanim a napravou zavady udélit spoleCnosti EPLAN pfistup k dodavkam a sluzbam
spole¢nosti EPLAN, a to zejména k softwaru a jeho komponentdm. V pfipadé potfeby jsou smluvni strany povinny uzavfit
jakékoli dohody a ucinit bezpe€nostni opatfeni k zajis§téni ochrany udajl.

Zakaznik timto zaruCuje, Zze sva data pravidelné v pfimérenych intervalech odpovidajicich dané aplikaci zalohuje, a to v
ramci vSeobecnych pravnich, obchodné manazerskych a organizaénich zasad, zejména zasad bezpecnosti IT a dodrzovani
predpisu.

Zaruka; promlceci lhita

Pouze vlastnosti pInéni dohodnuté pisemné, jakozZ i rozsah téchto sluzeb, v€etné prohlaSeni o tom, Ze smluvni uziti téchto
sluzeb neni v rozporu s jakymikoli pravy tfetich osob, tvofi zaklad pro dodavky a sluzby. Z&dkaznik musi provést prohlidku
dodavek a sluzeb okamZzité po jejich obdrZzeni a spoleénost EPLAN bez zbytecného prodleni uvédomit o jakychkoli zjevnych
vadach i o jakychkoli skrytych vadach okamzité po jejich zjisténi. V pfipadg, Ze tak neucini, povazuji se dodavky a sluzby
za schvalené jakozto prosté vad. Jakékoli vady se musi zdokumentovat ve srozumitelné podob& a musi byt oznameny
spole¢nosti EPLAN tak, aby spole€¢nost EPLAN byla schopna danou vadu bez zbyteéného prodleni poté, co se o ni dozvi
a co jsou poskytnuty jakékoli nezbytné a uzite€¢né informace, napravit. Zakaznik je povinen ucinit veSkera pfimérena
opatfeni, ktera usnadni zjisténi vad a jejich pficin.

Spole€nost EPLAN ve vztahu k doddvkam a sluzbam zaru€uje v souladu s niZze uvedenymi ustanovenimi, Ze vlastnosti
plnéni dohodnuté ve smlouvé jsou spinény a vyhovuji dohodnutému rozsahu plnéni, a Zze zadna prava tfetich osob nejsou
Vv rozporu s uzivanim téchto plnéni ve smluvné dohodnutém rozsahu. Jakékoli dohody tykajici se jakosti dodavek a
sluZzeb predstavuji specifikace plnéni; nepfedstavuji zaruku jakosti ¢i trvanlivosti. Zakaznik mize jakékoli naroky ze
zaruky uplatfiovat pouze ve vztahu k vadam, které jsou opakovatelné nebo které Ize identifikovat jinak. Zakaznik je
povinen jakékoli takové vady srozumitelnym zplisobem zdokumentovat a spole¢nosti EPLAN predlozit oznameni o vadé,
jakoz i dokumentaci, véetné jakychkoli uzite€nych informaci Zakaznikovi znamych, a to bez zbyte¢ného prodleni poté, co
se 0 vadé dozvi. Zakaznik je povinen ucinit veSkera pfiméfena opatfeni, ktera usnadriuji identifikaci vad a jejich pficin.
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V pfipadé, Ze spole¢nost EPLAN je povinna vady napravit, spole¢nost EPLAN m0zZe podle své volby napravit fyzické
vady formou nasledného pInéni, nového dodani softwaru nebo dodavek a sluzeb, nebo pfedvedenim &i poskytnutim
pfiméfeného nahradniho feSeni vhodného k tomu, aby nenastaly disledky vady.

V pfipadé pravnich vad poskytne spole¢nost EPLAN nasledné pInéni. Spole€nost EPLAN za timto u¢elem dle své volby
zajisti pro Zakaznika pravné nezavadnou moznost dodavky a sluzby uzivat.

Zaruka se vztahuje na nejnoveé;jsi verzi softwaru ¢as od ¢asu publikovanou spole¢nosti EPLAN (dale jen ,nova verze").
Nova verze (tj. jakakoli nova verze softwaru ve vztahu k dodavkam a sluzbam, zejména aktualizace, hotfixy, patche,
servisni bali¢ky atd., avSak s vylou¢enim jinych modulli, produktd, vioZzek a doplfikd) musi byt Zakaznikem pfevzata, za
predpokladu, Ze slouzi u€elu toho, aby nedochazelo k vadam nebo aby byly vady napraveny, je zachovan smluvni rozsah
funk&nosti a toto pfevzeti nema za nasledek podstatné vyhody pro Zakaznika.

Spole¢nost EPLAN mUze nasledné plnéni podminit tim, Ze Zakaznik zaplatil alespon pfimérenou ¢ast Ceny nebo Odmén.

V pfipadé, ze v pfiméfené Ihiité nedojde k naslednému plnéni, mize Zakaznik od smlouvy odstoupit nebo snizit Cenu ¢i
Odménu za pfedpokladu, ze Zakaznik spole¢nosti EPLAN pfedem pisemné stanovil Ihttu k napravé vady a takova lhuta
bezvysledné uplynula. Spoleénost EPLAN zaplati $kody nebo nahradu za marné vydaje v disledku vady v ramci mezi
Skod specifikovanych ve smlouvé.

Naroky Z&kaznika ze zaruky se nevztahuji na jakékoli dodavky a sluzby, které jsou Zakaznikem upraveny nebo které jsou
pouZzity v jiném systémovém prostiedi nez v systémovém prostiedi zamys$leném ¢€i smluvné dohodnutém. Zakaznik ma
moznost prokazat, Ze vada nebyla zpGsobena v dusledku jakéhokoli takového odliSného uziti.

Promi€eci IhGta pro jakékoli naroky podle tohoto €lanku ¢ini jeden (1) rok od uzavieni smlouvy.

Odpovédnost

S vylou€enim jakékoli dal$i odpovédnosti bude spole€nost EPLAN odpovidat za jakoukoli $kodu zpusobenou spole¢nosti
EPLAN nebo jejimi zastupci s umyslem, hrubou nedbalosti nebo nedbalostnim poruSenim podstatnych smluvnich
povinnosti. ,Zasadni povinnosti“ znamenaji povinnosti, které zajistuji, Ze fadné pInéni smlouvy je vibec moznym, a na
jejichz dodrzovani se druha smluvni strana mize pravidelné spoléhat.

Odpovédnost podle kogentnich ustanoveni pravnich pfedpisa, jakoz i za Ujmu na Zivoté &i ublizeni na zdravi a ve vztahu k
narokdm vyplyvajicim z odpovédnosti za vyrobky, v takovém rozsahu, v jakém existuji zvlastni pravni pfedpisy v rozhodném
pravnim fadu v souladu s kapitolou A, bodem 10.4, nebo zaruky, zlstava vySe uvedenymi omezenimi odpovédnosti
nedotéenou.

V pfipadé poruSeni nezasadnich povinnosti bude spoleénost EPLAN odpovidat za vysledné majetkové nebo penézité
Skody, jejichZ vznik by se mohl po uzavieni smlouvy obvykle a pfiméfené oekavat. PFisluSnym standardem je tudiz celkova
¢astka Cen a/nebo Odmén pro spole¢nost EPLAN dohodnuta v pfislusné smlouvé v pfipadé, Ze takovou celkovou ¢astku
Ize urgit, nebo, v pfipadé, Ze takovou celkovou ¢astku urcit nelze (napfiklad z diivodu neurcité doby trvani), celkova Odména
¢i primérna mési¢ni Odmeéna placend spole¢nosti EPLAN béhem dvanacti (12) mésicl pfed vznikem Skody. Zakaznik
bude mit moznost prokazat, ze spole€nost EPLAN musela o¢ekavat Skodu vysSi.

Ve vSech ostatnich pfipadech bude odpovédnost vylou¢ena. Toto také plati ve vztahu k nepfimé Skodé, nasledné Skodé Ci
uslému zisku.

Spole¢nost EPLAN si vyhrazuje pravo uplathovat spoluzavinéni.

Micenlivost a ochrana tdajti

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost ohledné jakychkoli informaci technické, finanéni €i jiné obchodni nebo
davérné povahy jimi obdrzené pfimo nebo nepfimo v souvislosti s pFislusnou smlouvou a jejim plnénim a nesmi je sdélit
tfetim subjektlm; Spfiznéné subjekty smluvni strany nejsou povazovany za tfeti subjekty. Kromé toho nesmi smluvni strany
jakékoli ziskané informace pouzit k jakémukoli i¢elu mimo ucel vyslovné uvedeny ve smlouve.

Tyto povinnosti mi€enlivosti se nevztahuji na jakékoli informace, které jsou vefejné pfistupné, které jiz byly dané strané
znamé, které byly danou stranou zakonné ziskany od tfetiho subjektu, nebo které néktera strana sama vyvinula, a to pfi
absenci poruseni povinnosti mi¢enlivosti. Dukazni bfemeno nese ta strana, ktera se vySe uvedeného dovolava.

Tyto povinnosti tykajici se komplexni tajnosti a mi€enlivosti trvaji i po skon&eni pfislusné smlouvy.

Spoleénost EPLAN mlze shromazdovat, zpracovavat a uchovavat osobni Udaje Zakaznika v souladu s prfedpisy
prislusnych zakond, smérnic a dalSich pfedpisli o ochrané udaju.

V pfipadé, Ze by spole¢nost EPLAN analyzovala zakaznické informace, musi tak spoleénost EPLAN ¢init vyhradné v ramci
pfipustného rozsahu vyplyvajiciho z pravnich pfedpist o ochrané udaj.

Spole¢nost EPLAN dale zaru€uje, ze vSichni zaméstnanci spole¢nosti EPLAN se pisemné zavazali, Ze budou zachovavat
tajnost Udaju a dodrzovat zvlastni micenlivost v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy o ochrané udaji a
telekomunikacich i ostatnimi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Zavérecna ustanoveni

Spole¢nost EPLAN miiZze podle svého vlastniho uvazeni a s ohledem na opravnéné zajmy Zakaznika postoupit pInéni na

subdodavatele zvolené spole¢nosti EPLAN. Spole¢nost EPLAN odpovida za plnéni svych subdodavatell tak, jako by byla
vlastnim pInénim spole¢nosti EPLAN.

K tomu, aby byly G€inné, musi byt jakékoli zmény a dodatky téchto Smluvnich podminek v pisemné podobé (véetné faxu a
emailu) a musi byt jako takové vyslovné oznaceny. To se také vztahuje na jakékoli upravy tohoto ustanoveni. Nebyly
uzavieny zadné ustni vedlej$i dohody.

V pfipadé, Zze by kterakoli z ustanoveni téchto Smluvnich podminek byla nebo se stala neucinnymi, obsahovala
nepfipustnou Ihiitu nebo mezeru, nebude tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé nahradi smluvni
strany neucinné ustanoveni ustanovenim u¢innym, které se co nejvice blizi hospodarskym a pravnim zamériim smluvnich
stran.
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Tyto Smluvni podminky i cely pravni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, s vylougenim
Umluvy OSN o koupi zbozi i mezinarodniho prava soukromého, jakoz i jeho ustanoveni tykajicich se volby prava a kolize
pravnich norem.

Vyhradnim mistem soudni pfisludnosti pro veskeré spory vyplyvajici z t&chto Smluvnich podminek nebo s nimi souvisejici
je misto sidla spole¢nosti EPLAN. Spole¢nost EPLAN muze také podat Zalobu v misté registrované provozovny smluvni
strany.

Prislusna smlouva se nesmi prevést &i postoupit na tfeti subjekt bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti EPLAN
(ktery nesmi byt bez pfiméfenych divodl odepfen), neni-li nabyvatel ¢i postupnik pravnim nastupcem prevodce Ci
postupitele v disledku fuze, pfevodu, spojeni, akvizice, pravni restrukturalizace, prodeje majetku nebo nakupu v podstaté
veSkerého majetku, ke kterému se pfedmét téchto Smluvnich podminek vztahuje.

Zvlastni ustanoveni tykajici se spoluprace mezi Zakaznikem a spoleénosti EPLAN

1.2

1.3

1.4
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24

Standardni software; software tretich subjektu
Zakladni body

V téchto Smluvnich podminkach plati, Ze ,Standardni software* znamena — v&etné souvisejici aplika¢ni dokumentace —
jakykoli software a jakékoli softwarové produkty, tj. programy, programové moduly, aplikace, nastroje, vliozky a dalSi pfedem
pfipravena feSeni atd., které byly poskytnuty celé fadé zakaznik( a/nebo byly vyvinuty pro jejich potfeby na pfisluSném
trhu. ,Standardni software” v podstaté zahrnuje zejména veSkeré produkty, které jsou nabizeny nebo ur€eny k tomu, aby
byly nabizeny, spole€nosti EPLAN na trhu za Ceny spole€nosti EPLAN nebo které nejsou jinak vyhradné vyvinuty pro
individualniho zakaznika a poskytnuty individualnimu zakaznikovi (dale jen ,Standardni software*).

V téchto Smluvnich podminkach plati, Ze ,software jinych vyrobct* znamena jakykoli software a/nebo jakékoli softwarové
komponenty, které nebyly vyvinuty spole¢nosti EPLAN a/nebo ve vztahu ke kterym spolecnost EPLAN neni autorem nebo
spoluautorem a/nebo majitelem (dale jen ,Software tfetiho subjektu®).

~Software tfetiho subjektu” tak, jak je vymezeny v kapitole B, oddilu Il, bodu 1.2 vySe zahrnuje zejména jakykoli software s
otevienym zdrojovym kédem (dale jen ,OSS®).
V pfipadé, Ze software ma vymezené jmenné prostory, bude se jmenny prostor vyrobce nebo spolec¢nosti EPLAN, podle

daného pfipadu, povazovat za Standardni software; jakykoli vyvoj mimo ramec takového jmenného prostoru se nepovazuje
za Standardni software.

Udéleni uzivacich prav a licen¢nich prav
Spole€nost EPLAN udéli Zakaznikovi pfislusna uzivaci prava (,Licenci) ve vztahu ke Standardnimu softwaru v souladu s
ustanovenimi téchto Smluvnich podminek a licen&nim modelem spole€nosti EPLAN platnym pfi uzavieni smlouvy. Jakékoli

pouziti Standardniho softwaru nad tento ramec je zakazané a bude vzdy vyzadovat vyslovny pisemny souhlas spole¢nosti
EPLAN.

S vyhradnim omezenim v kazdém pfipadé na vnitini aplika¢ni ucely, spole€nost EPLAN udéli Zakaznikovi pfi uzavreni
smlouvy, v souladu s pfisluSnym licencovanim uvedenym ve smlouvé a za odkladné podminky zaplaceni celé Castky
prislusné faktury, nasledujici Licence:

a. Licence pro jediného uzivatele: Nevyhradni Casové neomezené uzivaci pravo, které je vSak z hlediska obsahu a
mista omezeno na jednu jedinou instalaci na jednouzivatelském hardwaru; nebo
b. Sit'ova licence: Nevyhradni €asové neomezené uzivaci pravo, které je vSak z hlediska obsahu a mista omezeno

na instalaci na nékolika pocitacich v rdmci vnitini sit€ a vyhradné pro zemi, ve které ma Zakaznik své sidlo tak, jak
je uvedeno ve smlouvé; v tomto ohledu se maximalni poCet paralelnich uziti bude Fidit poétem ziskanych a
aktivovanych licenci spravovanych softwarem pro spravu licenci poskytnutych spole€nosti EPLAN. V pfipadé, ze
toto sidlo je v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP), bude Licence platnou v celém EHP; nebo

c. Licence WAN: V pfipadé, ze Zakaznik ziska ,sitovou licenci WAN®, tak, ackoli budou platit ustanoveni vyse
uvedeného odstavce b), bude povoleno uziti po celém svété; nebo
d. Licence na jméno uzivatele: Software smi uzivat pouze registrovani vyjmenovani uzivatelé. Jakakoli dalSi &i jina

omezeni vyplyvajici z tohoto druhu Licence, zejména zahrnuti produktd v produktovych rodinach, vyplyvaji ze
souvisejici dokumentace. T

LVnitfni aplikaéni ucely* zahrnuji vypofadani vlastnich obchodnich transakci Zakaznika a obchodnich transakci
Spfiznénych subjektl Zakaznika. Pfedchozi pisemny souhlas spole¢nosti EPLAN se vyzaduje zejména k (i) provozovani
pocitatového stfediska pro tfeti subjekty nebo (ii) do¢asnému poskytovani Standardniho softwaru (napf. v podobé
Poskytovani aplikacni sluzby) osobam nebo subjektiim mimo Spfiznéné subjekty nebo (iii) uzivani Standardniho softwaru
k proSkolovani osob mimo zaméstnance nebo jiny personal Zakaznika nebo jeho Spfiznénych subjektd. Provozovani
povéienym tfetim subjektem pod kontrolou a vyhradné pro ucely Zakaznika (outsourcing IT, hosting) je povoleno. Uzivani
technickych fedeni Zakaznikem, kterymi ma Zakaznik v umyslu ziskat uziti nad rdamec rozsahu ziskanych licen¢nich prav,
tj. zejména prostfednictvim dongle serverl a softwaru pro vzdalenou udrzbu, povoleno neni.

PFfenos Standardniho softwaru a pfevod uzZivacich prav na treti subjekty bude povolen pouze tehdy, pokud byla Zakaznikovi
udélena Casové neomezena trvala uzivaci prava ve vztahu ke Standardnimu softwaru pfedem a pokud jsou uzivaci prava
pfedana tfetimu subjektu v rozsahu a ve slozeni, které bylo pfed tim ziskano Zakaznikem. Pfi tom muze byt Standardni
software predan tfetimu subjektu pouze jednotnym a Uplnym zplisobem, véetné jakékoli dokumentace i veSkerych ostatnich
souvisejicich materialt. Jakékoli do¢asné predani, pljceni nebo pronajmuti neni povoleno. Jakékoli ¢aste¢né predani
Standardniho softwaru nebo jeho komponentu tfetim subjektdm nebo pfedani téhoz Standardniho softwaru nékolika tfetim
subjektim je zakazano, s vyjimkou v pfipadech, kdy je toto zakonem vyslovné povoleno.
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V ptipadé pfipustného pfevodu je Zakaznik povinen zajistit a je povinen na zadost spole€nosti EPLAN pfedlozit pisemné
ddkazy

o tom, Ze:

] treti subjekt se zavazal k dodrzovani téchto Smluvnich podminek a uzivacich prav nebo jejich omezeni udélenych
v tomto dokumentu;

. Standardni software, dongly, pfipadna vyrobni isla, dokumentace a ostatni materialy dodané spolu se Standardnim
softwarem, v€etné veskerych kopii, aktualizaci a dfivéjSich verzi, byly pfevedeny na dany tfeti subjekt;

] Zakaznik si neponechal jakékoli kopie, v€etné zaloznich kopii;

. spole¢nost EPLAN byla informovana o prevodu a o tfetim subjektu, pfi sdéleni souvisejicich vyrobnich Cisel a
licenénich klic¢t daného Standardniho softwaru; a

. bylo pozadano o opétovnou registraci vyrobnich &isel a licenénich kli¢h ve prospéch tfetiho subjektu spoleénosti
EPLAN.

Okamzikem pfevodu zanikaji veSkera uzivaci prava Zakaznika ve vztahu ke Standardnimu softwaru.

Pfevod Standardniho softwaru, ktery je podle vy$e uvedenych pozadavku povoleny, nebude automaticky mit za nasledek
pfevod ¢i postoupeni narokl ze zaruky ¢i smlouvy o udrzbé pro Standardni software, které ve vztahu mezi Zakaznikem a
spole¢nosti EPLAN pfipadné existuji.

Kopie Standardniho softwaru se smi pofizovat pouze v poctu, ktery je nezbytny pro smluvni uzivani. Zakaznik mize
pfipravit nezbytny pocet zaloznich kopii Standardniho softwaru v souladu se stavem technologii. Zalozni kopie na
vyjimatelnych nosi¢ich dat musi byt takto oznaceny, musi byt opatfeny prohlaSenim o autorskych pravech plivodniho
nosic¢e dat, dostate€né zdokumentované z hlediska poctu a umisténi jakychkoli takovych kopii a pfedlozené spole¢nosti
EPLAN na jeji Zadost. V pfipadé, Ze Zakaznik ziskal Standardni software prostfednictvim online stazeni, Zakaznik muze
Standardni software zkopirovat na nosi¢ dat. Prava k jakymkoli takovym online kopiim a v souvislosti s nimi se rovnéz Fidi
témito Smluvnimi podminkami.

Zakaznik smi provadét pouze ty zmény, rozSifeni a jiné Upravy Standardniho softwaru, které jsou povolené v ramci mezi
pFislugnych pravnich predpist a pfislusné judikatury, tj.

a. zejména rekompilace za ucelem vytvoreni interoperability s jinym hardwarem a softwarem, nebo
b. které jsou nezbytné pro zamyslené pouziti a k napravé zavad, nebo
c. které byly vyslovné smluvné& dohodnuty. V jinych ohledech nema Zakaznik Zadné pravo na adaptaci.

V pfipadé, Ze spoleénost EPLAN poskytne Zékaznikovi novou verzi v souvislosti s opravami ¢€i udrzbou, ktera nahrazuje
smluvni pfedméty poskytnuté dfive (,Stara verze®), takova nova verze podléha ustanovenim téchto Smluvnich podminek.

V pfipadé, ze spolecnost EPLAN poskytne novou verzi Standardniho softwaru, prava Zakaznika vyplyvajici z pfislusné
smlouvy ve vztahu ke Staré verzi pfi absenci vyslovné zadosti ze strany spole¢nosti EPLAN o vraceni rovnéz zaniknou.
Zakaznik v8ak mlze Starou verzi nadale pouzivat z divodud kompatibility v takovém rozsahu, v jakém zakaznici nebo
dodavatelé Zakaznika pouzivaji starSi verze; celkovy pocet nabytych licenci se tim nezvySi. Zakaznik vSak nebude mit
jakékoli naroky na softwarové sluzby, zejména na udrzbu takové Staré verze. V pfipadé, ze Zakaznik pouziva novou verzi
se souborem puvodné ulozenym pod Starou verzi, takovy soubor jiz nelze editovat Starou verzi."

Spole¢nost EPLAN neuplatfiuje zadna prava ve vztahu k souboriim, dokumentaci a jinym datiim Zakaznika vytvofenym v
disledku uziti Standardniho softwaru zamyslenym a smluvné dohodnutym zptisobem.

Software tretich subjektt

Ve vztahu k Softwaru tfetich subjektll se uplatiuji vyhradné podminky uzivani &i licenéni ustanoveni a podminky
pfislusného vyrobce. Jakykoli Software tfetich subjektl je specifikovany v pfislusné nabidce se jménem a/nebo nazvem
vyrobku pfislusného vyrobce (napf. SAP, Autodesk) a obvvykle se tam take odkazuje na jeho podminky uzZivani.

Software tfetich subjektu netvofi soucast Softwarové sluzby ani jinych sluzeb na udrzbu softwaru a ustanoveni téchto
Smluvnich podminek tykajici se Softwarové sluzby nebo sluzeb udrzby softwaru se na Software tfetich subjektd nevztahuiji.
Software tfetich subjektd se Fidi vyhradné ustanovenimi a podminkami svého pfislusného vyrobce.

Informace a dokumentace vyzadované ve vztahu k OSS tvofi sou¢ast dokumentace tykajici se Standardniho softwaru v
souladu s kapitolou A, bodem 5.1 téchto Smluvnich podminek.

Ochrana pired neopravnénym rozmnozovanim software (opatifeni a mechanismy)

Za ucelem ochrany svého dusevniho vlastnictvi maze spolec¢nost EPLAN do veskerych svych dodavek a sluzeb zahrnout
ochranu hardwaru nebo softwaru pfed kopirovanim.

Zakaznik je povinen Software a vesSkeré jeho komponenty pouzivat vyhradné zamyslenym a smluvné dohodnutym
zpUsobem a je povinen zejména zajiStovat, aby byla pfedana ochrana hardwaru pred kopirovanim & uzamdceni, resp.
dongle peclivé zabezpecena pred pfistupem tfetich subjektl. ,Treti subjekty” pro ucely tohoto ustanoveni nezahrnuji
zameéstnance Zakaznika €i jiné osoby, které se u Zakaznika zdrzuji pro ucely smluvniho uzivani smluvnich pfedmétd.

Zakaznik nesmi upravovat i odstrafiovat oznameni o autorkych pravech, znacky a/nebo kontrolni isla i znaky spole¢nosti
EPLAN nebo pfislusného poskytovatele licence &i vyrobce.

Spole¢nost EPLAN mUze v pfiméfenych intervalech provadét audity toho, zda jsou dodavky a sluzby pouzivany v souladu
s témito Smluvnimi podminkami. Spole¢nost EPLAN mUze za timto ucelem pozadovat od Zakaznika informace, zejména
pokud jde o dobu a rozsah uzivani dodavek a sluzeb, a mize provadét kontroly knih a zaznamua Zakaznika, jakoz i hardwaru
a softwaru Zakaznika. Za timto u€elem se spolecnosti EPLAN udéli pfistup k podnikatelskym prostoram Zakaznika béhem
obvyklé pracovni doby a v tomto ohledu ji musi byt umoznéno pouzivat software spoleénosti EPLAN. Spole¢nost EPLAN
je povinna Zakaznika o jakémkoli takovém auditu pisemné a dostate€né pfedem uvédomit.
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V pfipadé, Ze Zakaznik poskytne tfetim subjektim nosi¢e dat, paméti nebo jiny hardware, na kterém je uloZzen software
nebo jiné souvisejici komponenty spole€nosti EPLAN (zcela nebo z&asti, nezménéné ¢&i upravené) nebo se vzda jejich
pfimé drzby, je Zakaznik povinen zajistit, aby uloZeny software nebo jiné souvisejici komponenty spole¢nosti EPLAN byly
pfedem zcela a trvale vymazany

Servisni sluzby (SWS)

Servisni sluzby pro Standardni software

Spole¢nost EPLAN bude servisni sluzby poskytovat pouze pro Standardni software vytvofeny spole¢nosti EPLAN, ktery je
odpovidajicim zpusobem znaceny.

Predmeét servisni smlouvy

V téchto Smluvnich podminkach plati, Zze ,Servisni sluzba“ znamena pinéni tykajici se udrzby Standardniho softwaru v
souladu s ustanovenimi téchto Smluvnich podminek; typ a rozsah dodavek a sluzeb, které se maiji poskytovat, se Fidi trovni
Servisni sluzby podrobné uvedené v pfislusné smlouvé na zakladé souvisejicich Specifikaci plnéni (dale spole¢né
oznacované jako ,Servisni sluzba“).

Jakékoli zmény v rozsahu sluzeb musi byt ke své G€innosti dohodnuty pisemné.

V souvislosti se Servisni sluzbou se Zakaznikovi bude €as od Casu poskytovat standardni verze pfipadnych novych
softwarovych verzi.

Za provadéni uprav specifickych pro daného zakaznika bude odpovidat Zakaznik sam. Individualni programy a Upravy
softwaru pro daného zakaznika na zakladé pfizpdsobovani technologii, jako je napfiklad programovani API, skriptovani,
individualizace hlavnich dat, hromadné postupy atd. jsou ze Servisni sluzby vylou€eny. Jakékoli souvisejici prace nutné k
udrzeni provozuschopnosti po dodani novych verzi Standardniho softwaru se musi zadavat a platit zvlast.

Software nebo jeho komponenty se jmennymi prostory:

V pfipadé softwaru se jmennymi prostory je pfisluSnym jmennym prostorem pro rozliSovani mezi Standardnim softwarem
a prizpusobenimi pro daného zakaznika jmenny prostor vyrobce nebo spole¢nosti EPLAN. Standardni vyvoj se provede ve
jmenném prostoru vyrobce nebo spoleénosti EPLAN, zatimco pfizplsobeni pro daného zakaznika se provedou ve
jmenném prostoru Zakaznika.

Rozsah Servisni sluzby

Spole€nost EPLAN bude béhem doby trvani pfislusné smlouvy poskytovat plnéni v ni specifikovana v souladu se
Specifikacemi pInéni platnymi ke dni uzavieni smlouvy.

Neni-li vyslovné dohodnuto néco jiného, nasledujici plnéni netvori soué¢ast smlouvy a vyzaduji samostatnou
dohodu:

= sluzby pro programy nepouzivané na zakladé provoznich podminek specifikovanych spole¢nosti EPLAN;

= Upravy softwaru podle novych vydani operaénich systémua nebo konverze softwaru podle operaénich systému, pro
které software spole¢nosti EPLAN neni obecné schvaleny;

= sluzby, jejich nutnost vznikne v dusledku nedodrZzovani provoznich pokynl Zakaznikem, jinych druhd provoznich

chyb, nedbalostni nebo imysiné $kody nebo zmény softwaru nebo jeho datovych nosicq;
. sluzby v misté instalace;
= sluzby v podobé Skoleni prostfednictvim telefonni linky.
Jakékoli takové sluzby se musi objednavat na zakladé pfislusné objednavky zvlast.
Poplatky za servisni sluzby
Poplatky se vypocitavaji v podobé ro¢ni fixni €astky v souladu s pfisluSnou smlouvou a Uétuji se za pfislusny rok pfedem.
Poplatek stanoveny ve smlouvé se mlze zvysit, a to pisemnym oznamenim danym tfi (3) mésice pfed koncem smluvniho
roku (a poprvé po uplynuti prvniho (1.) smluvniho roku). V pfipadé zvySeni o vice nez 10 % mulze Zakaznik Servisni sluzbu
oznamenim danym s vypovédni lhdtou v délce jednoho (1) mésice od nabyti G¢innosti zvySeni ukongit.
Doba a trvani Servisni sluzby
Servisni sluzba je dohodnuta na poc¢atecni pevné obdobi v délce dvaceti Etyf (24) mésicl od zahajeni smlouvy. Po uplynuti
pocate€niho pevného obdobi se Servisni sluzba automaticky a nepretrzité prodlouzi o dalSich dvanact (12) mésicu,
nebude-li kteroukoli smluvni stranou pfipadné pisemné ukonéena s vypovédni lhltou v délce tfi (3) mésicl ke konci svého
trvani. Béhem pfislusné doby trvani mize byt Servisni sluzba ukonéena pouze z fadného divodu.

Pravo Zakaznika na ukonceni v pfipadé zvySeni Ceny v souladu s vySe uvedenym bodem 4.2 zlstava nedotéeno.

(listopad 2021)
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Dopliujici informace:

" Kupni smlouva se ma za uzavienou, pokud odbératel objedna fe$eni EPLAN e-mailem s odkazem na &islo této nabidky.

ii Aktualni pozadavky na HW, SW a sit pro implementaci feSeni EPLAN naleznete na www.eplan.cz/systemovepozadavky.

it Casové neomezené uZivaci pravo je umoznéno aZ po fadném uhrazeni faktur za dodané fedeni. Po implementaci fe$eni je
uzivaci pravo omezeno pouze do doby splatnosti faktur. Pro neomezené uzivaci pravo licenci je nutné zdarma ro¢né
aktualizovat uvolfiovaci kod.

¥ Vice 0 SWS a zpétné podpore starSich verzi na www.eplan.cz/sws.
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